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 Apertura dei lavori e indirizzi di saluto 
 

 Valutazione partecipata dell'umanizzazione delle cure e sicurezza negli 
Ospedali e nelle RSA  
Sara Carzaniga – AgeNaS  

 

 Rappresentatività o coinvolgimento: alcune esperienze di inclusione dei 
cittadini nel percorso di cura 
Simonetta Degano - Azienda Regionale di Coordinamento per la Salute  

 

 Digitalizzazione e telemedicina per l’empowerment del cittadino   
Beatrice Delfrate - Direzione centrale della salute 

 

 Esperienze di collaborazione con i cittadini sviluppate dalla Biblioteca 
Scientifica e per Pazienti  
Chiara Cipolat Mis, Emanuela Ferrarin – IRCCS CRO Aviano 

 

 Attività e standard indirizzati al coinvolgimento del cittadino previsti dalla 
rete HPH  
Enrico Scarpis e Laura Brunelli - Azienda Ospedaliero Universitaria Friuli Centrale 

 

 


